POLITICA DE GARANTIA
COrona VAJILLAS CORONA

Loceria Colombiana S.A.S dentro de su portafolio de productos ceramicos tipo loza
comercializados bajo la marca comercial VAJILLAS CORONA garantiza:

v’ Productos no perjudiciales para la v’ Productos aptos para lavavajillas.
salud* en relacion con el
cumplimiento del Reglamento Técnico

Colombiano Resolucién nimero 1440 v Resistencia de. la decorac!on' a los
de 2021 del Ministerio de Salud y detergentes sin d'e'sprend|m|ento Y
cambios claramente visibles.

Nota. Excluyendo las decoraciones de
lustre** los cuales normalmente son
v’ Resistencia  al agrietamiento o elementos metalizados en la decoracion
cuarteado del esmalte a cualquier de la pieza.
cantidad de ciclos de lavado.

Proteccion Social.

¥' Productos aptos para uso en horno
microondas, asegurando el calentamiento
de los alimentos sin alterar la calidad de la
pieza.

Términos y condiciones:

Las anteriores garantias tienen vigencia de 12 meses a partir de la fecha de compra, los dafios fortuitos o emergentes estdn

expresamente excluidos de esta garantia, dafios provocados por golpes, rayones, manchas, modificacion ceramica, mal uso del

producto o cuidado inadecuado del mismo anulan la garantia.

*Garantia de por vida, bajo la normatividad vigente de los limites permisibles de plomo y cadmio expuestos en el Reglamento Técnico
colombiano para vajilleria cerdmica.

**No se recomienda el uso de esponjas abrasivas, metalizadas o detergentes muy alcalinos en la decoracion tipo lustre.

En la superficie de la cara posterior o el borde de los platos o bandejas de ceramica, se pueden presentar marcas generadas por
nuestro proceso inherente de produccion, esto no representa ningln riesgo para el usuario ni reduce la funcionalidad de la pieza, por

ende, no se considera como un defecto de calidad.

Importante: tener en cuenta que las dimensiones de estos productos pueden sufrir variaciones, y su volumetria podria diferir de la
especificada en este empaque.

Vajillas CORONA se reserva el derecho de cambiar, modificar o descontinuar productos sin previa notificacion.

En caso de cualquier reclamacion favor comunicarse a la linea de atencion al cliente 60 1 5085295, correo
atencion al cliente: servicioalclientems@corona.com.co o con su ejecutivo de cuenta.
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